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1 Einfuhrung

1.1 Kurzbeschreibung
Die mobile Datenerfassung erfasst die Ergebnisse der Wartungsberichte. Die Daten des
Scanners kdnnen dann direkt in den Wartungsplaner tUbertragen werden.

1.2 Vorteile des Scanner-Moduls

RifmittelNr.
a0

Mit dem Scannermodul kbnnen Sie komfortabel Wartungen anhand von Barcodes und
einem Barcodescanners erledigen.. FUr den Druck des Barcodes gibt es 3 Mdglichkeiten.

1. Sie verflgen Uber Barcodeetiketten auf dem Objekt, das Sie warten mdchten

2. Sie drucken den Barcode auf dem Wartungsbericht. Dies kdnnten folgenden
Informationen sein: Auftrags-Nr, mdgliche Prifer, erledigt JA/NEIN

3. Sie nutzen die Erfassungshilfe. Diese sind Exceldokumente, in denen die
notwendigen Barcode angedruckt werden. Diese fihren Sie wéhrend des Scan-
Prozesses mit sich.

Ideal, wenn Sie ihre Dokumentation nicht direkt am PC sondern Vorort, in der Lagerhalle,
auf dem Betriebsgeldande oder extern beim Kunden durchfihren wollen.

AnschlieBend schlieBen Sie den Barcode-Scanner am PC an und Uberspielen lhre Daten.
Die Eingabeketten der Barcodes, die Sie einscannen kann variiert werden.
Wir bieten verschiedene Typen an.

Eine Eingabekette beschreibt die Daten, die nacheinander auf dem Barcode-Scanner
eingelesen werden.

Typische Eingabeketten sind: - &
- Auftrags-Nr, Prifer Erledigt JA/NEIN T mmw
- Auftrags-Nummer, Prifer Erledigt JA/NEIN, Notiz —
- Auftrags-Nummer, Prifer Erledigt JA/NEIN, Notiz1, Notiz2 S —
=
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1.3 Grundlegendes zur Wartungsplaner

Das vorliegende Benutzerhandbuch ist ein praktisches Nachschlagewerk, sowohl far
Anfanger als auch fiir erfahrene Anwender. Wir gehen jedoch davon aus, dass Sie mit
Windows schon gearbeitet haben und Sie sich mit der Menttechnik von Windows bereits
vertraut gemacht haben.
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Um eine Ubersicht Giber notwendige Wartungen fiir Gegenstande und Maschinen zu
erhalten und dieses standig transparent und anschaulich darzustellen, ist dieses
Zusatzmodul unabdingbar.

Das Hauptleistungsmerkmal dieser Software besteht darin, dass es nicht nur die Daten
erfasst, sondern diese auch transparent in einem Windows-Programm darstellt:
Graphische Bildschirmdarstellungen, Reports, Excel — Export.

Bei der Entwicklung des vorliegenden Programms waren wir stets bemaht, eine schnelle
Auswertung in einem benutzerfreundlichen PC-Programm lhnen zuganglich zu machen.
Die Daten werden Ubersichtlich dargestellt. Das Programmpaket, das Handbuch und die
enthaltenen Unterlagen werden "As is" geliefert, ohne Gewahrleistung fiir die Funktion,
Wirtschaftlichkeit oder Eignung
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1.4 Systemvoraussetzungen

Das Programm lauft unter Windows 11, Windows 10, Windows 8, Windows , Windows
Server 2000 / XP, Windows Server, Vista,

In der nachfolgenden Liste sind die Mindestanforderungen fiir die Software und fir die
Hardware aufgeflhrt, die Ihr Computersystem erflillen muB.

¢ Microsoft Windows 11, Windows 10 ....

e 2 GB Arbeitsspeicher

e FUr die Programmdateien des vorliegenden Programms benétigen Sie 200 MB
verfligbaren Speicherplatz.

e Einen von Windows unterstitzten Drucker, wenn Sie die Reports auch ausdrucken
mdchten.

e Eine Bildschirmaufldsung von mindestens. 1024 x 768 Punkten

e Ein CD-ROM Laufwerk fir die Installation ( sofern von CD Installiert wird)

Das Programm wurde speziell fir die den Grafik-Modus 1024 x 768 Punkte erstellt. Das
Layout ist auf diese Bildschirmeinstellung eingestellt. Kleinere Einstellungen wie 640 * 480
/ 800 x 600 fuhren dazu, dass nicht alle Informationen sichtbar sind.

Die Minimalanforderungen flr den Speicherplatz berticksichtigen wahlweise
Komponenten, Netzwerke oder Drucker. Bei den empfohlenen Anforderungen sind alle
installierten Komponenten, einschlieBlich Netzwerk und Drucker, inbegriffen.

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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1.5 Lieferumfang

Zum Lieferumfang gehdéren:

Grundgerat mit LCD 128x64 Pixel 1 MB Flash

Einzeldockingstation mit RSS 232 Anschluss fir den PC
Barcode-Laserscanner SE923 integriert

Netzteil 230 VAC / 9 VAC 300 mA Anschlussleitung und Klinkenstecker
Datenibertragungsleitung SDO9BU-SDO9BU 1,8 m Lange

USB-Active to Serial Kabel (1,8m)

Tipp: Lagern Sie den Scanner nicht in kalten oder heiBen Raumen.
Die Haltbarkeit der Akkus wird hier durch gesteigert.

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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2 Installation und Konfiguration

2.1 Anschluss des Scanner

Normalerweise kann der Scanner direkt Gber den Com-Port angeschlossen werden.

Viele PCs / Notebooks verfligen jedoch nicht mehr tGber einen COM-Anschluss.

Sollten Sie Uber keinen Com-Port verfligen , so schlieBen Sie den Scanner bitte mit dem
mitgeliefertem USB-Comport-Kabel an. Hierzu verlangern Sie das Com-Port Kabel um das
USB-Kabel. SchieBen Sie anschlieBend bitte das Stromkabel an.

Stecken Sie den Scanner bitte in die Dockingstation.

2.2 Installation der Scanner Schnittstelle

Die Installation ist sehr einfach. Sie missen lediglich eine Datei in das Verzeichnis
kopieren, in dem das Hauptprogramm des Wartungsplaners installiert ist.

Legen Sie die CD in das CD-ROM Laufwerk des PCs.
Auf der CD befindet sich die Datei WPS-Scanner.lic
Kopieren Sie diese Datei bitte das Verzeichnis c:\ wps2026.

Nachdem Sie die Scannerschnittstelle installiert haben, kann ich am PC die Daten aus
dem Scanner lesen.

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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InstallShield Wizard ‘El

Welcome to the InstaliShield Wizard for PL-2303
USB-to-Serial

The InstallS hield® \Wizaed vl install PL-2303 USB-to-Senal
on yout compuler. To continue, click Nesxt.

License Agreement
Please read Ihe followang icense agreement carehuly

Press the PAGE DOWN key lo see the rest of the agreement.

End Liser License Agreement ["ELILA") -

Do not instal or uze the softweare until pou have read and accepted all of the bcenze
tesms. Permission 1o use the sollwate is conddional upon your agieeing Lo the kcense
terms. Installation or use of the software by you will be deemed to be acceptance of the
ficense terms. Acceptance will bind you to the icense terms in 8 legally enforceable
coniract with Prolific Technology Inc.

* SOFTWARE LICENSE AND LIMITED WARRANTY
Thes iz an agreement between you, the end user, and Prolific Technology Inc. ["Prolfic'). -.J

Do you accepl all the tesms of the preceding License Agiesment? If you chooss No, the
sefup will close. Toinstall PL-2303 USB-o-Senal, you must accept this agresment.

< Back Yes Mo

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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InstallShield Wizard

InzstallShield Wizard Complete

InstallShield slready successfully to installed PL-2303
USB-to-Serial diiver. Please press [Finish] button to close and
out of InstaliShield

If you have been phigged cable on PC before un this setup,
please unplug and then plug cable again for system detect this
dewvicel

2.4 Verzeichnisstruktur fir das Scanner-Zusatzmodul

» Module » Scanner 3

2 Mame

Erfassungshilfen
Handbuch
Setup
Textbausteine
D Scannerdaten.dat
D Scannerdaten bt
@ ScannerDaten xls

Das Dateien zu diesem Modul befindet sich in
c:\WPS2026\Module\Scanner\

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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2.4.1 Unterverzeichnis Erfassungshilfen

Im Verzeichnis ERFASSUNGSHILFEN sind die Scannererfassungshilfen. Dies sind
Exceldateien, in der einige Barcodes mit der Bedeutung des Barcodes dargestellt werden.

I Neues Element = O Offnen
X - s %
T | Einfacher Zugriff = — Bearbeiten
Jieren  Loschen Umbenennen Meuer Eigenschafien
ich - Ordner - £ Verlauf
Oroganisieren Meu Offnen

» Module » Scanner » Erfassungshilfen

L Mame

[ Scanner-Erfassungshilfe far Typ1.pdf
a: Scanner-Erfassungshilfe far Typlslsx
EI Scanner-Erfassungshilfe for Typd.pdf
0 Scanner-Erfassungshilfe for Typdals
@ Scanner-Erfassungshilfe for Typ3.pdf
ﬂ_:' Scanner-Erfassungshilfe for Typ3.axlsx
&) Scanner-Erfassungshilfe for Typd. pdf
a- Scanner-Erfassungshilfe for Typd.aclsx
[ Scanner-Erfassungshilfe far Typ3.pdf
a: Scanner-Erfassungshilfe far Typ3alsx

2.4.2 Unterverzeichnis Handbuch
Im Verzeichnis ist das Handbuch gespeichert

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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2.4.3 Unterverzeichnis SETUP

L‘__'_'l'gNeuesElement* [T (93

—,=| Einfacher Zugriff = Bea

Verschieben Kopieren Loschen Umbenennen Meuer Eigenschaften
n nach nach - Ordner - £ Verl
Organisieren Meu Offnen

» Module » Scanner » Setup

oy Mame

¥ WartungsplanerScannerSetup.ths

Auf dem Scanner ist eine Dialogabfrage in Form von Eingabeketten.
Die Art der Eingabe ist durch das Scanner-Setup festgelegt.

Die Datei wartungsplanerScannerSetup.tbs enthalt das Setup fir die Eingabekette
auf dem Scanner

2.4.4 Unterverzeichnis Textbausteine

X 1 Mewiie Bt *
) Einiarn 2 -
Vinchen " e

Module s Scwmer + Testhsustrine

Dute! ant
Ot ot
Prakethe-Ltrt
Plakrtbe-F.tot

Prusfung.trt

Diwinil i - Edines
[ — % e

Dew  Sermete A
Dies ist der Imhalt aus der Dateil.txt

Dlsse Datel kKann belm Scanpnsarn sinfach
zugeladen werdsm.

Soannsr Sle elnfach den Begriff
NORTETH

ein, dann |kosmt automatisch der Inhalt
aus dem Texthaustein Daktedl.bxt.
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3 Das Zusatzmodul anwenden

EHE
25

FE
L4 |
[l Lol O O (S

1211 =1 1 1 T 1 [
1 el (2

v BREE
an CODEE W LUuE

3.1 Start

Starten Sie das Modul im Wartungsplaner tber den Mentpunkt Module Scannermodul

B Canarel

B wiliommen @

1 ] Scarner Einsislungsn

B Dinbon lesan ¥ e

N Scanner-Dalsh lesen X

W Sonstges

W Handoush mobile Erfassung
B Prazeniation und Erklarungen
N Scanner-Erfassungahiten

3.2 Handbuch mobile Datenerfassung

Hier wird dieses Handbuch angezeigt.
c:\Wps2026\Module\Scanner\ Handbuch Scannererfassung
Wartungsplaner.pdf

3.3 Prasentation und Erklarungen

Hier erhalten Sie weitere Erklarungen tber das Internet
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3.4 Scanner Erfassungshilfen

Wartungsplaner Bcannar Ertersangshiife
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Die Erfassungshilfen dienen dazu, die Scannerfassung zu vereinfachen.

Bei der Scannererfassung gibt es Eingabeketten.

Um einen Wartungsbericht als ,erledigt® zu kennzeichnen, werden Sie hintereinander nach

folgenden EingabegrdéBen gefragt:

- Auftrags-Nr
- Prifer
- Infotext

- Bericht erledigt JA / NEIN -> das Ist-Datum wird bei JA gefullt

- Stunden

HOPPE Unternehmensberatung
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Die Auftrags-Nr steht normalerweise als Klartext und als Barcode auf den Ausdruck fr
den Wartungsbericht.

Der Prifer kann manuell eingegeben werden oder mit der Erfassungshilfe per Barcode
eingescannt werden.

Tipp: Erganzen Sie gegebenenfalls die Eintrége in der beigefligten Excel-Datei zur
Erfassungshilfe mit lhren gultigen Eintragen fir den PRUFER.

Wenn Sie ohne Erfassungshilfe arbeiten méchten, dann kénnen Sie auch auf anderen Wegen
Barcodeaufkleber erzeugen, die Sie einfach nur mit dem Scanner erfassen.

Der InfoText kann manuell eingegeben werden oder mit der Erfassungshilfe per Barcode
eingescannt werden.

Sie kénnen auch einen Dateinamen aus dem Verzeichnis Vorlagen\ einscannen.
Wenn Sie die Scannerdaten spater verarbeiten, wird der Inhalt aus der Datei deren
Dateiname Sie unter Infotext erfasst haben in das Memofeld des Wartungsberichts

Uubernommen.

Dies ermdéglicht lhnen auch das Erfassen von langeren Texten, um die durchgeflhrten
Arbeiten mit ausfihrlichen Standardtexten fir Wartung oder Inspektion dokumentieren.

Diese Datei zeigt Ihnen anhand eines Beispiel, wie Sie lhre eigene Erfassungshilfe in
Excel leicht und benutzerfreundlich erstellen kbnnen.

Formatieren Sie den Barcode mit der Schriftart BARCODE

Die Formel in C9 lautet: ="*"&B9&"*"

Der Barcode muss mit * beginnen und enden.

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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Wartungsplaner Scanner Erfassungshilfe
Wahrend des Scanprozesses werden nacheinandsr dis Felder
Auftrag, Prifer und Infotext 1.3 Bericht erledigt, Stunden erfalit.

Lange Texte werden iiber Textbausteine erfasst

entsprechenden Datei genommen.

In jedem Feld kann neben einem Eintrag auch =in Dateiname singescannt werden.
Sobald die Datei im Verzeichnis \ScannerTexibausteine existiert, wird der Inhalt aus der

Erfassungshilfe-Typ2

Auftrag N
N
T
T

Prifer RN
T
IR

InfoText1.3  AlesoK R

A

Datei2

Der Inhalt aus der Datei 53
wid in den Berichtstext ges

Bericht
Berieht a» ||||||||||||||
NEIN MR
Stunden 00 I
01

Bitte verwenden Sie keine Leerzsichen im Barcdode
Bitte verwenden Sie keine Sonderzeichen und kein "00&05"

Wartungsplaner Scanner Erfassungshilfe
Wahrend des Scanprozesses werden nacheinander die Felder
Ojeki_Nr, Prifer und Infotext 1.3 Bericht erledigt, Stunden erfalit.

Lange Texte werden liber Textbausteine erfasst

In jedem Feld kann neben sinem Eintrag auch sin Datsiname singsscannt werden.
Sobald die Datei im Verzeichnis \ScannerTexibausteine existiert, wird der Inhalt aus der
entsprechenden Datei genommen.

Erfassungshilfe-Typ3
Objekt-Nr 200-01 0 A
200-02 DA A O
Priifer Schuize (LT
Klein (VAT
Mueller (AR D
InfoText1..3  Avesok LT T

=]
Dateit

Dater2 (R A A
\Wannefwexlbausteine\DateiZ.ut j
wid in den Berichtstext geschrieben

Bericht
erledigt " LI

NEN (LIWIRTLS
Stunden 00 (VIS

01

EBitte verwenden Sie keine Leerzeichen im Barcdode
Bitte verwenden Sie keine Sonderzeichen und kein "00ER."

Seanner-Erassungshite 1r Typd xls

HOPPE Unternehmensberatung
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3.5 Erfassungsketten: verschiedene Prozesse fiir den Scanner

Es gibt verschiedene Erfassungsketten auf dem Scanner. Hiermit sind unterschiedliche
Erfassungsprozesse gemeint, bei denen nacheinander einzelne Informationen auf dem
Scanner abgefragt werden.

3.5.1 Ohne Vorbelegung des Prifers

Prozess 1 (WPO1)

Auftrag-NR Feld Auftrag im Wartungsplanerbericht

Prifer Feld SB im Wartungsplanerbericht

InfoText1 Feld Ist. Memo
(wird bei den durchgefihrten Tatigkeiten hinzugeflgt)

Erledigt JA /NEIN
wenn das Feld Erledigt = JA ist, dann wird das Ist-Datum gefillt.
Bei Nein, werden nur alle anderen Informationen aktualisiert ,
das Datum fir die Durchflihrung (Feld: Ist_Dat) bleibt dann
unverandert.

Stunden Aufwand in Stunden ( wird zu den bestehenden Stunden addiert
)

TimeStamp tatsachliche Datum der Durchfiihrung ( Scanner Datum)

Prozess 2 (WP02)

Objekt-Nr Objekt-Nr aus dem Objekt

Auftrag-NR Feld Auftrag im Wartungsplanerbericht

Prifer Feld SB im Wartungsplanerbericht

Erledigt JA /NEIN
wenn das Feld Erledigt = JA ist, dann wird das Ist-Datum gefllt.
Bei Nein, werden nur alle anderen Informationen aktualisiert ,
das Datum flr die Durchfihrung (Feld: Ist_Dat) bleibt dann
unverandert.

TimeStamp tatséchliche Datum der Durchflihrung ( Scanner Datum)

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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Prozess 3 (WPO03)
Objekt-Nr Objekt-Nr aus dem Objekt
Prifer Feld SB im Wartungsplanerbericht
InfoText1 Feld Ist. Memo
(wird bei den durchgefihrten Tatigkeiten hinzugefligt)
InfoText2 Feld Ist._ Memo
(wird bei den durchgefihrten Tatigkeiten hinzugeflgt)
InfoText3 Feld Ist. Memo
(wird bei den durchgefihrten Tatigkeiten hinzugeflgt)
Erledigt JA /NEIN
wenn das Feld Erledigt = JA ist, dann wird das Ist-Datum gefillt.
Bei Nein, werden nur alle anderen Informationen aktualisiert ,
das Datum fr die Durchfiihrung (Feld: Ist_Dat) bleibt dann
unverandert.
Stunden Aufwand in Stunden ( wird zu den bestehenden Stunden addiert
)
TimeStamp tatséchliche Datum der Durchflihrung ( Scanner Datum)
Prozess 4 (WP04)
Prifer Feld SB im Wartungsplanerbericht
Auftrag-NR Feld Auftrag im Wartungsplanerbericht
Objekt-Nr Objekt-Nr aus dem Objekt
Betreff Feld Betreff aus dem Wartungsplanerbericht
Kategorie Feld Kategorie aus dem Wartungsplanerbericht
InfoText1 Feld Ist Memo
(wird bei den durchgefiihrten Tatigkeiten hinzugefligt)
Erledigt JA /NEIN
wenn das Feld Erledigt = JA ist, dann wird das Ist-Datum gefllt.
Bei Nein, werden nur alle anderen Informationen aktualisiert ,
das Datum flr die Durchfihrung (Feld: Ist_Dat) bleibt dann
unverandert.
Stunden Aufwand in Stunden (wird zu den bestehenden Stunden addiert)
TimeStamp tatsachliche Datum der Durchfiihrung (Scanner Datum)
Prozess 5 (WPO05 ) Betriebsdatenerfassung
Objekt-Nr Objekt-Nr aus dem Objekt
Prifer Feld Notizen bei den Betriebsdaten
Hier wird der Prifer vom Scannprozess eingetragen
Betriebsdateneinheit | Einheit fir die Betriebsdaten ( z.B. STD, KM, ... )
Messwert Betriebsdaten Messwert
TimeStamp tatsachliche Datum der Durchfiihrung (Scanner Datum)

HOPPE Unternehmensberatung
Telefon +49 (0) 61 04 / 6 53 27
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Prozess 6 ( WP06 ) Mit einzelnen Prifschritten im Bericht

Objekt-Nr Feld Auftrag im Wartungsplanerbericht
Prifer Feld SB im Wartungsplanerbericht

P01 Prifschritt / Prifung 01:

P02 Prifschritt / Prifung 02:

P03 Prifschritt / Prifung 03:

P04 Prifschritt / Prifung 04:

P05 Prifschritt / Prifung 05:

P06 Prifschritt / Prifung 06:

P07 Prifschritt / Prifung 07:

P08 Prifschritt / Prifung 08:

P09 Prifschritt / Prifung 09:

P10 Prifschritt / Prifung 10:

P11 Prifschritt / Prifung 11:

P12 PriOfschritt / Prifung 12:

P13 Prifschritt / Prifung 13:

TimeStamp tatsachliche Datum der Durchfiihrung ( Scanner Datum)

Prozess 7 ( WPO07 ) Nur Eingabe Objekt-Nummer zum Erledigen

Objekt-Nr Feld Auftrag im Wartungsplanerbericht
Prifer Feld SB im Wartungsplanerbericht
TimeStamp tatséchliche Datum der Durchflihrung (Scanner Datum)

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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3.5.2 Mit Vorbelegung des Priifers

Prifer einlesen

| Prifer

| Feld SB im Wartungsplanerbericht

Prozess 1 (WPO1)

Auftrag-NR Feld Auftrag im Wartungsplanerbericht

InfoText1 Feld Ist Memo
(wird bei den durchgefiihrten Tatigkeiten hinzugefligt)

Erledigt JA /NEIN
wenn das Feld Erledigt = JA ist, dann wird das Ist-Datum gefullt.
Bei Nein, werden nur alle anderen Informationen aktualisiert ,
das Datum fir die Durchfiihrung (Feld: Ist_Dat) bleibt dann
unverandert.

Stunden Aufwand in Stunden (wird zu den bestehenden Stunden addiert)

TimeStamp tatsachliche Datum der Durchfiihrung (Scanner Datum)

Prozess 2 (WP02)

Objekt-Nr Objekt-Nr aus dem Objekt

Auftrag-NR Feld Auftrag im Wartungsplanerbericht

Erledigt JA /NEIN
wenn das Feld Erledigt = JA ist, dann wird das Ist-Datum gefllt.
Bei Nein, werden nur alle anderen Informationen aktualisiert ,
das Datum fir die Durchflihrung (Feld: Ist_Dat) bleibt dann
unverandert.

TimeStamp tatsachliche Datum der Durchfiihrung (Scanner Datum)

Prozess 3 (WPO03)

Objekt-Nr Objekt-Nr aus dem Objekt

InfoText1 Feld Ist Memo
(wird bei den durchgefihrten Tatigkeiten hinzugefligt)

InfoText2 Feld Ist_ Memo
(wird bei den durchgefihrten Tatigkeiten hinzugefligt)

InfoText3 Feld Ist Memo
(wird bei den durchgefihrten Tatigkeiten hinzugefligt)

Erledigt JA / NEIN
wenn das Feld Erledigt = JA ist, dann wird das Ist-Datum gefallt.
Bei Nein, werden nur alle anderen Informationen aktualisiert ,
das Datum flr die Durchflihrung (Feld: Ist_Dat) bleibt dann
unverandert.

Stunden Aufwand in Stunden (wird zu den bestehenden Stunden addiert)

TimeStamp tatsachliche Datum der Durchfliihrung (Scanner Datum)

HOPPE Unternehmensberatung
Telefon +49 (0) 61 04 / 6 53 27

info@Wartungsplaner.de
https://www.Wartungsplaner.de

-22 -




Wartungsplaner 2026 - mobile Erfassung mit Barcode Scanner

-23-

Prozess 4 (WP04)

Auftrag-NR Feld Auftrag im Wartungsplanerbericht

Objekt-Nr Objekt-Nr aus dem Objekt

Betreff Feld Betreff aus dem Wartungsplanerbericht

Kategorie Feld Kategorie aus dem Wartungsplanerbericht

InfoText1 Feld Ist Memo
(wird bei den durchgefiihrten Tatigkeiten hinzugefligt)

Erledigt JA /NEIN
wenn das Feld Erledigt = JA ist, dann wird das Ist-Datum gefllt.
Bei Nein, werden nur alle anderen Informationen aktualisiert ,
das Datum flr die Durchfihrung (Feld: Ist_Dat) bleibt dann
unverandert.

Stunden Aufwand in Stunden (wird zu den bestehenden Stunden addiert)

TimeStamp tatséchliche Datum der Durchflihrung (Scanner Datum)

Prozess 5 (WPO05 ) Betriebsdatenerfassung

Objekt-Nr Objekt-Nr aus dem Objekt

Betriebsdateneinheit | Einheit flr die Betriebsdaten ( z.B. STD, KM, ...)

Messwert Betriebsdaten Messwert

TimeStamp tatsachliche Datum der Durchfiihrung (Scanner Datum)
Prozess 6 ( WP06 ) Mit einzelnen Prifschritten im Bericht

Objekt-Nr Feld Auftrag im Wartungsplanerbericht

Prifer Feld SB im Wartungsplanerbericht

P01 Prifschritt / Prifung 01:

P02 Prifschritt / Prifung 02:

P03 Prifschritt / Prifung 03:

P04 Prifschritt / Prifung 04:

P05 Prifschritt / Prifung 05:

P06 Prifschritt / Prifung 06:

P07 Prifschritt / Prifung 07:

P08 Prifschritt / Prifung 08:

P09 Prifschritt / Prifung 09:

P10 Prifschritt / Prifung 10:

P11 Prifschritt / Prifung 11:

P12 PriOfschritt / Prifung 12:

P13 Prifschritt / Prifung 13:

TimeStamp tatsachliche Datum der Durchfiihrung (Scanner Datum)

Prozess 7 ( WPO07 ) Nur Eingabe Objekt-Nummer zum Erledigen

Objekt-Nr Feld Auftrag im Wartungsplanerbericht
Prifer Feld SB im Wartungsplanerbericht
TimeStamp tatséchliche Datum der Durchflihrung (Scanner Datum)
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3.6 Mdogliche Erfassungsalternativen durch Objekt-Nr und Auftrags-Nr

In den verschiedenen Erfassungsketten kénnen optional die Auftrags-Nr aus dem
Prifbericht oder die Objekt-Nummer aus dem Objekt erfasst werden.

Hierbei gibt es folgende verschiedene Verarbeitungstechniken.

1. Kombination fir Auftrags-Nr und Objekt-Nr

Auftrag-NR

Leer Leer

Wenn in keinem der beiden Felder etwas eingetragen ist, dann wird dieser Scannvorgang
auch nicht verarbeitet. Denn hierbei ist es nicht méglich einem Objekt oder einem Bericht
etwas zuzuordnen

Die Zelle ,Auftrags-Nr* wird rot dargestellt, weil kein Prifbericht diese Auftrags-Nr hat.

Die Zelle ,Objekt-Nr* wird rot dargestellt, weil kein Objekt diese Objekt-Nr hat.
Der Fehler wird durch das X" in der Spalte Fehler rot gekennzeichnet

- ooeesseseee K
Daten aus dem Scanner einlesen
i Censrol

N Wikammen

W Scamer Emnsinlunigan
W Daten issen

W Scsaner-Oaten lesan

B Sanstges

W Handbuch mekile Erfassung

W Prassniaticn und Erkidrungen [N
N Scannes-Erfassungshifan ‘_ fom— s Bary wam n m |‘
" \-Baensvint P - -
&
[ | L
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2. Kombination flr Auftrags-Nr und Objekt-Nr

Auftrag-NR Objekt-Nr

Gefullt Leer

Hierbei werden 2 Féalle unterschieden

1. Fall) Die Auftrags-Nr existiert

In diesem Fall wird die zu zugehérige Objekt-Nr in der Spalte Objekt-Nr nachgetragen.
Dieser Buchungssatz aus dem Scanner kann somit beim Verbuchen verarbeitet werden.

=

Daten aus dem Scanner einlesen

i Gensrel Scamertster weey | metw Dutw SeamerScamrentaen ta; o o e 20

N wilammen
B Scaper Einstelingan i Aty CAL| Dby e
W il Ch | DR
& Daien lssen i bt a1 (o 8]

L Scanner-Oalan lesan

B Sonsiges
W Hangbuch mebile Erfassung A L Rebinsiim
) Priserason nd Eninngen  [RCTINN SN ) '
N Scannes-Edassungshifen ‘ P S ) SR g T S ——) m r‘.
| '__ | B aec P T S — 1
‘ JEmn 1 ¥ 1

‘EE';':.EEEEH|

8 Lt

|

Im Detailbereich werden hilfreiche Informationen zu diesem Buchungssatz angezeigt.

Objekt-Nr..........:[90001 ] Verpackungsmaschine
Bericht............:[30001 ] MeinBetreff
Termine............:5011:07.12.2026 Ist: . . [ 30 Tage ] =>06.01.2026
Memo / geplant_ e :~k~k~k~k~k~k~k~k~k~k~k~k~k~k~k~k~k~k~k*******************************

mein geplanter Text
R I I b b I I b I b b b b I b b b 2 b b IR b b 2 b b b b b b 2R Sh b b b b b b b b 4

Daten vom Scanner..:

BEEEEELE: ccooooo0o0o0 oo s REHEUNG
Kategorie..........:monatlich
Prifer.............:KLEIN
InfoTextl..........:Erledigt
InfoText2..........:
InfoText3..........:
BerichtTyp.........:
Erledigt...........:JA
Stunden............:1,75
Datum/Uhrzeit......:08.12.2026 12:01:00
HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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Im Detailbereich wird die Objektbezeichnung und der Betreff des Prifberichts angezeigt.
Weiterhin werden Termine angezeigt:
Soll-Datum ,Ist-Datum , die Folgetage die zum nachsten Priftermin flihren .

Aus den Folgetagen ermittelt sich der Termin fir den nachsten Prifbericht, der
automatisch durch das Scannermodul angelegt wird.

Sofern Sie als Barcode einen Dateinamen nutzen, wird der Inhalt der Datei ( Beispiel
Dateil.txt ) in das entsprechende Feld eingetragen.

Ein Bericht wird nur dann als erledigt gekennzeichnet ( Ist-Datum wird gefullt), wenn in der
Spalte Erledigt = ,JA" eingetragen ist.

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
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2. Fall) Die Auftrags-Nr existiert nicht:

Wenn Auftragsnummer in keinem Objekt existiert, dann wird dies dem Objekt
~SCANNER-NEU*“ zugeordnet

Das Objekt ,SCANNER-NEU* wird immer angelegt.

Dies ist unabhangig vom Hakchen links unten ( ein neues Objekt anlegen, wenn die
Objekt-Nr nicht existiert !)

" Daten aus dem Scanner einlesen
H Geneml -

B Wilkormen

B Scarmer Einaislungen

B Daien lesen

W Gcanrer-Daien lesen

i Soratiges
I Handbuch mobie Erfassung - Erlen -
0 rtseraion e Eiirgen I I ) s
W Scanner: Erfassungshifa B TR P | Scwwerimshen
@ -
' [ -
B
|
1
n
1 =]
[
i
Wichtig:

Die Objekt-Nr SCANNER-NEU wird angelegt, wenn diese Objekt-Nr nicht existiert.
Hierdurch kénnen alle Prifberichte, die nicht als Auftragsnummer vorhanden sind und
somit keinem Objekt zugeordnet sind, unter einem Objekt gefunden werden.

Bei Bedarf kébnnen Sie diesen Bericht im Wartungsplaner manuell von dem Objekt
SCANNER-NEU in das gewlinschte Objekt duplizieren und dann diesen Bericht beim
Objekt SCANNER-NEU I6schen.
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3. Kombination flir Auftrags-Nr und Objekt-Nr

Auftrag-NR Objekt-Nr

Leer gefullt

Hierbei werden 2 Féalle unterschieden

1. Fall) Die Objekt-Nr existiert im Wartungsplaner

In diesem Fall werden alle offenen Bericht flr dieses Objekt als erledigt gekennzeichnet.
Wichtig hierbei ist, das das Feld erledigt mit ,JA“ geflllt sein muss.

Daten aus dem Scanner einlesen et ]
B Canarsil Srgrmerimer een | wehe [we Soxsnerdicamerieem o) m
. o [ram  Possais Faniar R e Elinf i Friiiln T T |
' .rEIthrmg 1 fwrod B i et | et LRmmealEn Siim ik 150 aidndigd v
g Scanner Enstellungen 7 Wi ACANMEN AT JROIDE i B 0K | D - FIr T — dk 1,50 OB 1
- i 1 WP BCANSER SEN 11111 L IR T e mostippnoe @l Em ik LR AR ¥R
REUNLEE 1)
& Daten lesen A Wid i =] ) | g P Kbt 4L i 150 0 AR 1
1 WP ELRTS avuarn ) e | T O g ombalies 412 b 150 9186300 1
% T Wil W04 ITET i1y dea Py ) e [T rre——— I 150 ALAEINM 1=
W Scannsr-Daten lesan | :
=i
B Sonsoges ol
W Handbuch mobile Erfassung ietign Tl il
I rasamaton s Eniargen N IS BT |
B Scanner-Eressungshdfen ( ) eteiannEt stuctgden Dectis asumissien sarm me Ohis i b gENES] e 8 SAvage-be e m
‘- S jape murm i Doy b g s Arags b in venam S penii
‘- =0 an
-— -
.ri'lh Dranty 217 Falinio | LT e

Wird unter das Hakchen ,einen neuen Bericht anlegen, wenn die Objekt-Nr gefillt ist und
die Auftrags-Nr in keinem Bericht existiert ,, aktiviert, dann wird auch ein neuer Bericht
angelegt.

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
Telefon +49 (0) 61 04 /6 53 27 https://www.Wartungsplaner.de




Wartungsplaner 2026 - mobile Erfassung mit Barcode Scanner -29 -

2. Fall) Die Objekt-Nr existiert nicht im Wartungsplaner

Optional kénnen Sie mit dem Hakchen links unten entscheiden, ob Sie das Objekt mit der
von Ihnen gescannten Objekt-Nr durch das Verbuchen anlegen wollen oder nicht.

Hierbei wird das Objekt mit der gescannten Nummer angelegt und nicht mit der nachsten
fortlaufenden Nummer, die im Wartungsplaner unter dem Mendpunkt EXTRAS /
OPTIONEN angegeben wird.

" Daten aus dem Scanner einlesen

@ Censrell Scavrrevdmen leves | vishs e ScamrerSeanesrtien bel| m
. s Przvass Fabin CEmsl aufimg Tt Suimgran Frime g T
W Start | Einfihnng =
E i WPk Rt b | DY e 1 Mumttaman K1EW I L0 i
. Scanner Einstallungen 1 wea SLAARERE NEL Jrai | A O O b TR BerEsTab HLEW A 150 T
5] A fbnc [ CHUAY i T Bertraiae KLIW I LA LI

50 B

I Rt HErtir ALEW
I8 Daten lesen
] die panss pay Ddyhiy da erduraiaor WLEH LR F R
[ 1 nEr- [ B A i e s s i Al Bt HLEW I 180 LD -
int mizht !
i s ik
B Sonstiges "
W Handbuch mabile Erfassing X E
Totow « |l
I Prasarston i Esiongen  [SNECSNN NS LS e |
N Scanner-Erfassungshiffen N su d-ow gui (KL un O ARIags S laar
a

ot Damssiz 77 sk | ) (]

Wenn das Objekt angelegt werden soll, dann wird auch hierzu ein neuer Bericht angelegt.

Nach dem Verbuchen erscheint ein Hinweis (iber die durchgefiihrten Anderungen im
Wartungsplaner.

Hinweis &
i ) 1 Bericht(e) geandert

2 Bericht(e) erledigt (Tst-Daturm geflllt)
1 Bericht(e) als Folaebericht angelegt

1 Bericht(e) neu (ber die Objekk-Nr angelegt

2 Obijekk(e) neu angelegt
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4. Kombination flr Auftrags-Nr und Objekt-Nr

Auftrag-NR Objekt-Nr

gefallt gefallt

Hierbei werden 4 Falle unterschieden

1. Fall) Die Auftragsummer existiert im Wartungsplaner und passt zu einem Objekt

Dieser Buchungssatz aus dem Scanner kann somit beim Verbuchen verarbeitet werden.

i

" Daten aus dem Scanner einlesen

il Ganerell Scamentsben esen | siahe Date - ScarmecScamentaies 1] m
- az  Prasas Fetler DaEi dastieg Babsf g Prulir Ernie Srdanlmastesy *

W Start | Einfahrun, E = 2. ¥

9 1 W R T — T —— ] AR 1,60 1R

W Scanner Einstellungen 3 Wi SLANNER N ) Bt | [ st Ao s ALEM Ak 100 it

| 1 WP SCANNERCRIN 1978 i B T 1 Y b T i wlivee WL A 159 o

4 WP 06 F A} RN e’ Oluiee O i Mstnfeater KLEN An 158 01add

| B Daten lesen 3 WFH LA L) i R b’ (i e i Msenitsin e WL Ef i LS 104

B RSN ] AL LW 1] L5 | 0.6 g
AR e e WLEF LB 01000 T
¥

| W ScannerDaten lesen

Objmk jat mick worhandsn |
zizht izt mzzii werhanden|

i Sonstiges
W Hardbuch mobde Erfassung

| W Frasentation und Erkiarungen

W Scanner-Erfassungshifen A ) o et sttt B stusmsen, e e 1 it i g vt | Scanner igschun |

eIV tha CHbgmet- i QRN ISt unt S AUYITS-h i semem Benirht sdsbes

| S e—

[Etdine D= 717 Eubiorw | 13
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2. Fall) Die Auftragsummer existiert nicht, somit auch nicht zu einem Objekt

Beispiel: Auftrag 222222 und die Objekt-Nr existiert.

Dies fUhrt zu einem Fehler der in der Spalte Fehler mit einem roten ,X“ dargestellt wird.
Es wird auch kein neuer Bericht unter der Auftrags-Nr 222222 bei dem gewlinschten
Objekt angelegt.

B Gensred

B Siw ( Einfilheung

W Scanner Enstaliungen

| B Dalen lssen

N Scannsr-Daten lesen

B Sconstges
B Handbuch mobile Edassung
N Prassntation und Erdanngan

N ScannerEsfessungshifen

e —

e [ g 1417 e i R

Weiterhin wird im Detail Bereich angezeigt, das es sich um eine falsche Objekt-Nr handelt
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3. Fall) Die Auftragsummer existiert nicht und auch das Objekt existiert nicht

Beispiel: Auftrag 333333 und die Objekt-Nr existiert.

Dies fuhrt zu einem Fehler der in der Spalte Fehler mit einem roten ,X“ dargestellt wird.
Es wird auch kein neuer Bericht unter der Auftrags-Nr 222222 bei dem gewlinschten
Objekt angelegt.

“x
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Weiterhin wird im Detail Bereich angezeigt, das es sich um eine falsche Objekt-Nr handelt
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4. Fall) Die Auftragsummer ist ,NEU* und die ObjektNr ist gefuillt

Wenn Die Auftrags-Nr ,NEU“ ist, dann wird flr diese Objekt ein neuer Bericht angelegt.
Als Auftrags-Nr wird die nachste Auftragsnummer die unter EXTRAS / OPTIONEN

eingetragen ist genommen.
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5. Fall) Die Auftragsummer existiert und passt zu einem anderen Objekt

Wenn Die Auftrags-Nr fir ein anderes Objekt ist, dann flr dies zu einem Fehler.

" Daten aus dem Scanner einlesen
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Es wird auch ein Hinweis im Dateibereich angegeben, damit Sie feststellen kénnen, wie
denn die richtige Objekt-Nr lautet.

Objekt-Nr..........:[300-343 ] Drehmaschine AKL-34

Bericht............:[200190 ] Jdhrliche Priifung

Termine............:5011:30.07.2026 Ist:30.07.2026 [364 Tage ] =>28.07.2026

Fehler.............:falsche Objekt-Nr: richtig ist: [300-332 ]
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3.7 Daten aus dem Scanner lesen

s
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Daten aus dem Scanner einfesen
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3.7.1 Scanndaten lesen

Beim Offnen der Maske wird der letzte Datenbestand angezeigt.

Lesen Sie die Daten aus dem Scanner mit dem zugehdrigen Button SCANNER LESEN
Wenn der Scanner Gber den COM-Port oder tiber den USB-Anschluss angeschlossen ist,
werden die Daten des Scanners angezeigt.

3.7.2 Berichte als erledigt im Wartungsplaner aktualisieren

Der Datenbestand wird verbucht. Alle Berichte werden aktualisiert.
Waéhlen Sie bitte den zugehdérigen Button ,DATEN VERBUCHEN*

Folgende Anderungen im Wartungsbericht mit der entsprechenden Auftrags-Nr werden
durchgefihrt.

Das Ist-Datum wird gefillt, der Wartungsbericht ist somit erledigt.

Sofern ein Priifer angegeben ist, wird der Prifer in den Bericht eingetragen

Sofern ein Infotext angegeben ist, wird der Infotext in das Notizfeld eingetragen

Sofern ein Txt-Dateiname angegeben wurde, und diese Datei existiert, wird der Inhalt aus

der Txt-Datei in das Memofeld des Bericht geschrieben.
Alle Anderungen werden unter den Berichtsdnderungen ordnungsgeman protokolliert.
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3.8 Scanner Einstellungen
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Mit diesem Programmpunkt kénnen Sie den Scanner einrichten

3.8.1 Prifen, ob eine Scanner angeschlossen ist

Ermitteln Sie zunachst den COM-Port fir den Scanner.

Wahlen Sie hierzu das zugehérige AUSFUHREN

Als Resultat muss ein Com-Port ungleich Null aufgefiihnrt werden. Erst dann ist Ihr Scanner
ordnungsgeman mit dem PC verbunden.

3.8.2 Uhrzeit setzen

Tragen Sie die gewlinschte Uhrzeit ein.
Wahlen Sie hierzu das zugehérige AUSFUHREN
Auf dem Scanner wird die angegebene Uhrzeit Gbertragen

3.8.3 Setup auf den Scanner Ubertragen

Das setup_xxxx.tbs bestimmt die Art, wie die Eingabe auf dem Scanner als
Eingabeketten erfaBt werden.
Bitte wahlen Sie das gewlinscht SETUP aus.

Normalerweise: C:\WPS2026\Scanner\Setup\
WartungsplanerScannerSetup.tbs

Wihlen Sie hierzu das zugehdrige AUSFUHREN
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3.8.4 Scannerdaten lesen und als ASCii-Datei speichern

Es erfolgt eine allgemeine Anzeige der Daten vom Scanner. Dies ist jedoch nicht der
MenUpunkt, um die Daten aus dem Scanner fiir die Applikation ,Ubernahme in den
Wartungsplaner®. Dieser Programmpunkt stellt lediglich eine Status-Info flr die Daten vom
Scanner dar.

Wihlen Sie hierzu das zugehdrige AUSFUHREN
Die Daten vom Scanner werden angezeigt und kénnen als ASCii-Datei gespeichert
werden.

3.8.5 Liste auf dem Scanner speichern
Hiermit kbnnen Auswabhllisten auf dem Scanner gespeichert werden.

Auswahlliste sind Listen mit glltigen Eintragen wahrend der Scannererfassung.
Beim Wartungsplaner Zusatzmodul werden keine Auswabhllisten genutzt.

HOPPE Unternehmensberatung info@Wartungsplaner.de
Telefon +49 (0) 61 04 /6 53 27 https://www.Wartungsplaner.de




Wartungsplaner 2026 - mobile Erfassung mit Barcode Scanner

-38 -

4 Scanner bedienen

Die Scannerbedienung ist sehr einfach

Sie verfligen Uber die Tasten F1,F2,F3,F4

4.1 F1-Taste Erfassung
Unter Erfassung gibt es 3 Typen des Scanprozesses.
Typ 1 erfasst Auftrag, Prifer Infotext1

Typ 2 erfasst Auftrag, Prifer Infotext1, Infotext2,Infotext3
Typ 3 erfasst Objekt_Nr, Prifer Infotext1

4.2 F2-Taste Anzeige des letzten Datensatzes
Der letzte Datensatz wird angezeigt

4.3 F3-Taste letzten Datensatz I6schen
Der letzte Datensatz kann geléscht werden

4.4 F4-Taste Systemeinstellungen

Mit F1 wird hier die LCD-Einstellung eingerichtet.

Mit F2 wird hier ein Scan-Test durchgefiihrt, der nicht gespeichert wird.

Mit F3 wird der verfigbare Datenspeicher angezeigt
Beispiel: 805 Byte Belegt / 916699 Byte freier Speicher
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5 Zusatze
5.1 Installation der Schriftart Barcode 39

Mit der Installation des Wartungsplaner wird auch die Schriftart
Barcode.ttf installiert.

Sollte bei Ihnen die Schriftart nicht verfligbar sein, dann kopieren Sie bitte die Datei
c:\WPS2026\Barcode.ttf in das Verzeichnis c: \winNT\Fonts oder
c:\windows\Fonts

5.2 Tipps zur Barcodeerstellung

* CODE 39«

Darstellbare Zeichen:

A-Z (nur groB),

0-9, auBerdem die Zeichen Minus (-),
Punkt (.),

Dollar ($),

Schréagstrich (/),

Plus (+),

Prozent (%)

sowie das Leerzeichen.

Eigenschaften Barcode CODE 39:
selbstprifend, hat eine niedrige Informationsdichte und eine geringe Toleranz

Selbstliberprifend. Ein Barcode-Typ wird als "selbstiberprifend" bezeichnet, wenn die
Beschaffenheit des Barcode-Symbols (bedingt durch den jeweiligen Algorithmus) dazu
beitragt, dass dieses nicht fehlerhaft gelesen wird. Die Wahrscheinlichkeit, dass ein
Lesegerat ein bestimmtes Zeichen innerhalb des Barcodes falschlicherweise als ein
anderes gliltiges Zeichen interpretiert, ist bei selbstliberprifenden Barcode-Typen
verhaltnismaBig gering. Selbstlberprifende Barcode-Typen werden daher haufig ohne
Prifziffer verwendet (z.B. zur Platzersparnis).

Zum Erstellen von Barcodeblattern sind auf dem Markt verschiedene Programme
erhéltlich. Eine Alternative dazu ist das Erstellen von Barcodes Uber die Schriftart ( True
Type Schrift ) in Standardprogrammen wie Word oder Excel Sie kénnen somit eine
gewulnschte Zahlenfolge in einer beliebigen Klarschrift schreiben.

Die Zahlenfolge muss als Start- und Stopzeichen jeweils einen * haben.

Beispiel:  *123456789* .

Tipp: erst das hintere * und das vordere * setzen.
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b.) Zeichenfolge mit den beiden * markieren.
c.) Schriftart 3 of 9 Barcode wahlen
d.) SchriftgréBe einstellen. Gut lesbar sind SchriftgréBen ab 14.

Achtung, bei 9 Stellen und einer groBen SchriftgroBe wird der Barcode sehr breit.
Schriftgr6Ben von 20 bis 24 sind fur 9 Stellen zu empfehlen.

Bei Bedarf kann der Barcode nochmals in die direkt darunterliegende Zeile kopiert werden.
Durch die doppelte Hohe ist er dann schneller lesbar, da der Barcodeleser nicht so genau
positioniert werden muss.

e.) Ziffernfolge ggf. mit einer Klarschrift nochmals unterlegen.
Achtung:

Bei Tintenstrahldruck ist der Barcode eher etwas gréBer zu wahlen und gutes Papier zu
verwenden, damit die Tinte nicht verlauft.

Die Kanten der Barcodestriche missen mdéglichst scharfkantig sein.

Generell sollte die Barcodes besser mit einem Laserdrucker oder per Thermotransfer
gedruckt werden.

Vor und hinter dem Barcode muss min. 5 mm freier Raum sein. Auf keinen Fall darf sich
dort eine senkrechte Linie, z.B. von einer Tabelle, befinden.
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6 Erkennung des Scanners

Sollte der Scanner nicht erkannt werden, so prufen Sie bitte folgende Einstellungen in der
Computer Verwaltung:

Anschluss Scanner an USB
=> START

=> EINSTELLUNGEN / VERWALTUNG
=> COM-Port zuordnen
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6.1 Informationen zum Scanner
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7 weitere Unterstitzung

7.1 Hotline

Das vorliegende Programm wird von einem Kundendienst in Form einer Hotline
unterstlitzt. Nachstehend finden Sie einige Hilfen, wie Sie sich auf den Anruf vorbereiten
sollten, wenn Sie mit uns in Verbindung treten. Bevor Sie sich an den Kundendienst des
vorliegenden Programms durch die Hoppe Unternehmensberatung wenden, versuchen
Sie bitte zuerst das Problem nachzuvollziehen, so dass Sie uns die exakte Abfolge der
Ereignisse mitteilen kénnen. Tritt das Problem erneut auf, dann treten Sie mit uns auf dem
Postweg, via Telefax, Telefon oder am besten per E-Mail in Verbindung:

Unsere Adresse:
www.Wartungsplaner.de e GRS - ~ywreyra e

ngsplaner annnar an den nachsien Srdlilarmir HOPPE

Hoppe Unternehmensberatung
Beratung fir Informationsmanagement
Seligenstadter Grund 8

D-63150 Heusenstamm

Telefon . 06104-65327
Telefax . 06104-67705

E-Mail: Info@Hoppe-Net.de
Homepage www.Hoppe-Net.de

Prilffristen im Betrieb Im Auge behalten!

7.2 Produktinformationen

Schreiben Sie sich bitte lhre Versions-Nr. und das Dateidatum auf . Diese Informationen
erhalten Sie im Programmteil "Systemangaben® aus dem Menipunkt Programm. Fir das
Dateidatum vom vorliegenden Programm nutzen Sie bitte den Dateimanager aus der
Hauptgruppe von Windows.

7.3 Hotlineberechtigung
Unsere Hotline und der Kundenservice sind kostenlos. Wir beantworten gerne Ihre Fragen
zu unseren Produkten.

7.4 Update
Eventuell ist ein Fehler bereits in einem Update von uns korrigiert worden. Wenn Sie bei
uns registriert sind, so werden Sie von uns regelmaBgig Uber Updates informiert.
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